
 

 

 

 

 

                                                      คู่มอืการยืน่คำรอ้งทัว่ไปผา่นระบบ E-Service 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่แก้ว อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 

............................................................................................................................. ............................................................ 
 
การเขา้ใชง้านระบบฯ 
           1. เข้าเว็บไซต์หลักองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่แก้ว https://www.nongphaikaew.go.th/home 
           2. ระบบจะแสดงหน้าจอหลัก  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

            3. เลือก “เมนูสำหรับประชาชน” หัวข้อ “เมนูสำหรับประชาชน” 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.nongphaikaew.go.th/home


            4. เลือกเมนู “แจ้งคำร้องทั่วไป” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            5. กรอกข้อมูลการร้องเรียนให้ครบถ้วน โดยมีข้อปฏิบัติดังนี้ 
                - กรอกข้อมูลที่แท้จริงให้ครบถ้วนเพื่อสะดวกในการติดต่อกลับกรณีจำเป็น 
                - ใช้ถ้อยคำที่สุภาพในการเขียนคำร้อง 
       - ตรวจสอบความเรียบร้อยและความถูกต้องก่อนส่งข้อมูล 
 
        
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



             6. เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว กด “ส่งข้อความ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

สอบถามรายละเอียดการใช้งานระบบ E-Service เพิ่มเติม 
 งานธุรการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่แก้ว 
 โทรศัพท์ 0 – 3816 – 0256 
 เวลา 08.30 – 16.00 น. (วันเวลาราชการ) 


